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Coronavirus: Harzsparkasse ergreift MaBnahmen

e Bargeld- und SB-Service flachendeckend verfiigbar
e Kundenservice wird auf zwingend notwendige Beratung konzentriert
e Beratung fir ratsuchende Unternehmen stehtim Vordergrund

e Telefonische Erreichbarkeit tiber das Kundenservicecenter ist sichergestellt

Die Ausbreitung des Coronavirus ldsst sich nur mit solidarischen und entschiedenen
MaRnahmen verlangsamen. Die Harzsparkasse hat daher — in enger Anlehnung an die
Empfehlungen des Robert Koch-Institutes - eine Reihe von wichtigen
VorsichtsmalRnahmen beschlossen.

Die elementare Grundversorgung der Bevolkerung des Landkreises Harz mit Bargeld ist
flachendeckend sichergestellt. Der personliche Kundenservice wird auf die zwingend
notwendigen Beratungsgesprdache beschrankt. Damit folgt die Harzsparkasse den
Empfehlungen der Bundesregierung und des Robert Koch Institutes zur Reduzierung der
sozialen Kontakte.



Seite 2
Pressemitteilung 18. Marz 2020

Unsere MaBRnahmen im Einzelnen:

Auch in der aktuellen Situation stellt die Harzsparkasse die elementare Grundversorgung
mit zentralen Finanzdienstleistungen und Bargeld sicher und gewdhrleistet die
kreditwirtschaftliche Infrastruktur. Unsere Geldautomaten und Selbstbedienungsbereiche
stehen wie gewohnt zur Verfligung.

Wir bitten unsere Kundinnen und Kunden aber dennoch um Verstandnis, dass wir ab
Montag, 23. Mdrz 2020 bis auf weiteres nur einen Teil unserer Geschaftsstellen 6ffnen
werden. Folgende Geschdftsstellen in unserem Geschaftsgebiet werden weiterhin geé6ffnet
haben:

e Osterwieck

e llsenburg

e Halberstadt Westendorf

e Halberstadt BukostralRe

e Quedlinburg TurnstralRe

e Blankenburg Lange Stral3e
e Thale

e Wernigerode Gustav-Petri-StraRBe
e Elbingerode

e Harzgerode

e Ballenstedt

e Gernrode

Auch der Zugang zu einem Schrankfach in einer der voriibergehend nicht geoéffneten
Geschaftsstellen ist nach telefonischer Terminvereinbarung unter der Telefonnummer
03941 430 moglich.

Ferner werden die Touren unserer beiden Sparkassenbusse ebenfalls bis auf weiteres

eingestellt.
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Die Erledigung von Zahlungsverkehrsauftragen ist selbstverstandlich weiterhin moglich.
Hierzu konnen unsere Kunden die Selbstbedienungsbereiche und unsere Briefkdsten
jederzeit nutzen.

Planbare, nicht dringend notwendige Beratungsgesprache, wurden verschoben.

Fir Anfragen und Kundenauftrige steht unser Kundenservicecenter unter der
Telefonnummer 03941 43 0 von Montag bis Freitag zwischen 8.00 Uhr und 20.00 Uhr zur
Verfligung. Weiterhin konnen jederzeit Anfragen Ulber die E-Mail info@harzsparkasse.de

gestellt werden.

Unsere Kunden bitten wir fiir diese Mallnahmen um Verstdandnis und wiinschen ihnen in
dieser auRergewdhnlichen Situation vor allem eins: ,,Bleiben Sie gesund!*

Wernigerode
Harzsparkasse
Der Vorstand
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Liste der vorriibergehend geschlossenen Geschiftsstellen
Geschaftsstelle in Halberstadt Otto-Lilienthal-StralRe
Geschéftsstelle in Halberstadt Sargstedter Siedlung
Geschéftsstelle in Wegeleben

Geschaftsstelle in Schwanebeck

Geschdftsstelle in Dingelstedt

Geschaftsstelle in Wasserleben

Geschéftsstelle in Dedeleben

Geschéftsstelle in Quedlinburg Markt
Geschaftsstelle in Hedersleben

Geschéftsstelle in Bad Suderode

Geschaftsstelle in Ermsleben

Geschdftsstelle in Wernigerode Breite StraRRe
Geschéftsstelle in Wernigerode Hasserode
Geschaftsstelle in Wernigerode Harzblick
Geschéftsstelle in Wernigerode Burgbreite
Geschaftsstelle in Blankenburg Regenstein
Geschéftsstelle in Derenburg

Geschéftsstelle in Hasselfelde

Geschaftsstelle in Benneckenstein



